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Regulamin Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez sie¢ Internet
dla podmiotéw Swiadczacych dziatalno$¢ gospodarcza
opublikowany 1 marca 2017 r.
obowigzuje od 1 marca 2017 r.

§ 1 Definicje

1. Ustugi — ustugi sSwiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce, na odlegtosé, za pomoca sieci
telekomunikacyjnej, w zakresie i na zasadach okreslonych w umowie.

2. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug droga elektroniczng przez sie¢ Internet, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (to jest Dziennik Ustaw z
2013 r. poz. 1422 ze zm.)

3. Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi droga elektroniczng, ktérym jest Syscom Service Sp. z 0. 0. z
siedzibg w (80-282) Gdansku, ul. Dolne Migowo 16E, KRS 0000134632, NIP 5851392942 , REGON
192794790, adres poczty elektronicznej: hosting@syscom-service.com

4. Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug swiadczonych droga elektroniczna.

§ 2 Postanowienia Ogdlne

1. Regulamin okresla podstawowe zasady funkcjonowania ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
sie¢ Internet oraz najwazniejsze uprawnienia i obowigzki Ustugobiorcy i Ustugodawcy.

2. Regulamin zostat opublikowany na stronie internetowej Ustugodawcy, jest bezptfatnie i bez ograniczen,
dostepny publicznie.

3. Ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych anonimowego opfacania naleznosci za ustugi nie jest
mozliwym korzystanie z ustug anonimowo lub z uzyciem pseudonimu.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci danych przekazywane przez Ustugobiorce.
Ustugodawca nie inicjuje przekazywania tresci przez Ustugobiorce ani ich nie wybiera ani nie modyfikuje.

5. Oile nadrzedna umowa o $wiadczenie ustug nie stanowi inaczej, postanowienia Regulaminu s3 dla Stron
wigzace.

§ 3 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng (na odlegtosc) ustugi polegajace na udostepnianiu na rzecz
Ustugobiorcy mozliwosci korzystania z elementéw sprzetowych i programowych infrastruktury
komputerowej bedacej wtasnoscig Ustugodawcy, ktérymi sa w szczegdlnosci:

1) Serwery fizyczne;

2) Serwery wirtualne;

3) Pamie¢ masowa w tym na potrzeby baz danych;

4) Zestawy aplikacji uzytkowych wedtug ustalen z Ustugobiorca

§ 4 Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Wymagania techniczne i organizacyjne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym

Ustugodawcy:

1) Ustugobiorca korzysta z udostepnionej Infrastruktury teleinformatycznej Ustugodawcy za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej uzywajgc dowolnego sprzetu i oprogramowania
spetniajgcego normy techniczne;

2) Jesli umowa nie stanowi inaczej Ustugobiorca musi posiada¢ dostep do sieci Internet o dowolnych
parametrach umozliwiajgcych korzystanie z udostepnionych ustug;
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3)

4)

5)

6)

Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng niesie za sobg typowe zagrozenia dotyczace
uzywania sieci Internet;

Ustugodawca zapewnia korzystanie przez Ustugobiorce z ustugi sSwiadczonej droga elektroniczng
w sposéb uniemozliwiajgcy dostep o0s6b nieuprawnionych do danych przekazywanych
i przechowywanych u Ustugodawcy sktadajacych sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
technik kryptograficznych odpowiednich dla wiasnosci swiadczonej ustugi;

Ustugobiorca jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran, aby sprzet ktdry komunikuje sie z systemem
informatycznym Ustugodawcy oraz uruchamiane przez Ustugobiorce oprogramowanie spetniaty
wymogi bezpieczestwa w zakresie odpornosci na wirusy, oprogramowanie ztosliwe a takze byty
nalezycie zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem;

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za powierzone mu w ramach realizacji umowy informacje i
narzedzia stuzgce do zagwarantowania bezpiecznego i poufnego dostepu do infrastruktury
informatycznej Ustugodawcy udostepnionej w ramach realizacji umowy (loginy, hasta, klucze,
certyfikaty, programy szyfrujace etc.).

2. Zakres dziatan bezprawnych

1)

2)

3)

4)

5)

a)
b)

6)

7)

8)

Ustugobiorca w trakcie korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce nie moze wykonywacé
dziatan bezprawnych oraz nie moze dopuszczac sie zaniechan, ktérych skutkiem moga by¢ dziatania
bezprawne;

Ustugobiorca nie moze dostarcza¢ do udostepnianej w ramach realizacji ustugi infrastruktury tresci o
charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosci:

a) tresci naruszajgcych prawa chronione prawem i /lub dobra oséb trzecich,

b) tresci narazajacych Ustugodawce na odpowiedzialno$¢ prawng lub mogace wyrzadzi¢
Ustugodawcy szkode,

c) tresci sprzecznych z obowigzujgcym prawem.

Ustugobiorcy poprzez swoje dziatania lub zaniechania nie wolno:
a) naruszaé débr osobistych ani praw autorskich,

b) propagowac tresci niedozwolonych,

c) rozsyta¢ niezamoéwionych tresci handlowych ani spamu.

Ustugobiorcy bez wiedzy Ustugodawcy nie wolno na udostepnionej infrastrukturze przetwarzaé
danych osobowych.

Ustugobiorcy, przez swoje dziatania lub zaniechanie dziatania, nie wolno w szczegdlnosci:

zaktdécad pracy infrastruktury teleinformatycznej Ustugodawcy;
rozpoznawaé, dekodowaé, deszyfrowad i tamacé zabezpieczen do zasobéw nie bedacych wiasnosciag
Ustugobiorcy.

Ustugobiorca nie moze udostepnia¢ udostepnionej infrastruktury osobom trzecim nie wymienionym
w umowie.

Jezeli Ustugodawca lub Ustugobiorca posigdzie wiarygodng informacje o bezprawnym charakterze
danych przechowywanych przez Ustugodawce lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, w takim przypadku
Ustugodawca i Ustugobiorca maja obowigzek niezwtocznie zablokowaé dostep do tych danych.

Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugodawcy za szkody powstate w wyniku
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uniemozliwienia dostepu do przechowywania danych o charakterze bezprawnym dostarczonych przez
Ustugobiorce, jezeli dostep zostat zablokowany na podstawie zawiadomienia urzedowego.

9) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate w wyniku
uniemozliwienia dostepu do przechowywanych danych o charakterze bezprawnym jezeli
Ustugodawca uzyskat wiarygodna informacje o bezprawnym charakterze przechowywania danych
dostarczonych przez Ustugobiorce i niezwtocznie zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze
uniemozliwienia do nich dostepu.

10) Ustugodawca nie jest obowigzany do sprawdzania danych przetwarzanych w ramach realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

3. Ograniczenia zwigzane z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng

1) Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze jest mozliwym wystgpienie zaplanowanych i
niezaplanowanych przerw w dostepnosci ustug o zaméwionych parametrach.

2) Ustugodawca doktada wszelkich staran aby swiadczy¢ ustugi o zamdéwionych parametrach oraz bez
przerw. Ustugodawca stosuje sprzet oraz narzedzia i organizacje pracy pozwalajacg ograniczyc
niedostepnos¢ ustug oraz nie obniza¢ parametréw ustug.

3) Ze wzgledu na koniecznos¢ ciagtej rozbudowy, modernizacji i poprawy parametrow infrastruktury
informatycznej Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niezbednych przerw technicznych w
Swiadczeniu ustug. Przerwy te bedg uzgadniane z Ustugobiorca na zasadach okreslonych w umowie z
uwzglednieniem interesu stron umowy oraz innych Ustugobiorcow korzystajgcych z infrastruktury.

4) Ustugobiorca, w przypadku awarii giéwnego tacza telekomunikacyjnego, wyraza zgode na
udostepnienie ustug pod innym adresem IP. W takim przypadku nadrzednym celem jest zapewnienie
ciggtosci dziatania ustug.

5) Ustugobiorca ma swiadomos$é, ze awarie publicznej sieci Internet mogg by¢ spowodowane przez
podmioty trzecie nie bedace stronami umowy. W takim przypadku Ustugodawca moze jedynie petnic
role pomocnicza przy rozwigzaniu problemu.

6) Dopuszczalny czas niezaplanowanej niedostepnosci ustugi, za ktérg odpowiedzialnos¢ ponosi
Ustugodawca, moze by¢ okreslony w umowie.

§ 5 Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Ustugodaweca $wiadczy ustugi droga elektroniczng o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, po zawarciu
umowy w formie pisemnej.

2. Jezeli Ustugobiorca zamierza w ramach realizacji umowy przetwarza¢ dane osobowe na infrastrukturze
udostepnionej przez Ustugodawce, to musi zawrze¢ w formie pisemnej umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dziennik Ustaw z 2014 r. poz. 1182 z pdzniejszymi zmianami).

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie
obowigzywat nie wczesniej niz 45 dni od jego udostepnienia Ustugobiorcom na stronie
http://www.syscom-service.com

4. Jezeli Ustugobiorca nie akceptuje zmienionego regulaminu opublikowanego przez Ustugodawce to moze
przed dniem obowigzywania zmienionego regulaminu wypowiedzie¢ umowe, ktdra zostanie zakoriczona

z dniem kolejnego okresu rozliczeniowego.

5. Jezeli Ustugobiorca nie zgtosi sprzeciwu do zmienionego regulaminu przed dniem jego obowigzywania to

Strona 3



SYSAasCOM

S ERYVICE

umowa obowigzuje nadal ze zmienionym regulaminem.

6. Ustugobiorca ma prawo w kazdej chwili do zakonczenia korzystania z ustugi, przy czym umowa wiazaca
jest do czasu jej rozwigzania.

7. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli Ustugobiorca
pomimo wezwania przez Ustugodawce, wykorzystujgc udostepniong infrastrukture kontynuuje dziatania
o charakterze bezprawnym lub tez swoim zaniechaniem dopuszcza do dziatar bezprawnych.

§ 6 Postepowanie reklamacyjne

1. Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania ustug listem poleconym na adres:
Syscom Service Sp. z 0.0, ul. Dolne Migowo 16E, 80-282 Gdarisk.

2. Sposéb zgtaszania reklamacji, tryb ich rozpatrywania i zatatwiania moze by¢ indywidualnie okreslony w
umowie z Ustugobiorca.

3. Ustugobiorca zobowigzuje sie do konstruktywnej wspodtpracy z Ustugodawca przy rozpatrywaniu i
zatatwianiu reklamacji w szczegdlnosci poprzez udzielanie informacji niezbednych do rozpatrywania i
zatatwiania reklamacji.

4. Gdy z winy Ustugodawcy czas niedostepnosci ustug o zamdwionych parametrach przekroczyt wartosci
okreslone w umowie, Ustugobiorcy przystuguje rekompensata w podwdjnej wysokosci proporcjonalnej
czesci optaty za czas udostepnienia, chyba, Ze umowa stanowi inaczej.
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